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Multumiri

Am avut un stagiu de
munca in scoala de toc-
mai 40 de ani. Am deja
75 de ani, mereu cre-
deam ca o sa fiu printre
elevi, unde persista
energia, entuziasmul.
Au trecut, insa anii, co-
piii s-au imprastiat, eu
raminind cu propriile
probleme. Dar intro zi
mi-a patit pragul lulia
Nedelea. O cunosteam
bineinteles ca mama a
patru fii, dar de data
aceasta am cunoscut-o
si ca pe o fiinta sufletis-
ta. Prin ea am aflat si
despre activitatea AO
”Casmed”. Vreau doar
sa le zic celor de la AO
”Casmed” sa pastreze
asemenea angajate, de-
oarece viata se cladeste
din oameni buni si mar-
inimosi.

Valentina Procofiev
s. Elizaveta

Sunt invalid de gr. I,
de citiva ani nu ma mis-
cam, asa ca procedurile
medicale la care am fost
supus, mi-au permos sa
ma ridic pe picioare.
Deja ma pot duce macar
pina la bucatarie. Si
aceste lucruri au deve-
nit posibile datorita
asistentei venite din
partea medicului de fa-
milie Lilia Vascautan si
asistentei medicale Ala
Brinza.

Tatiana Rusu,
mun. Balti

Suntem doi pensio-
nari, avem mereu nevo-
ie de ingrijiri medicale,
iar acestea au venit din
partea asistentului me-
dical Tudor Botnariuc.
Aceste multumiri vin si
in adresa AO ”Cas-
med >’ din Balti care a
gasit aceasta modalita-
te de a ajuta persoanele
in dificultate cu asisten-
ta medicala si sociala.

Ana Vrabii,
s. Ciolacul Vechi
(Falesti)

CINE NU ARE BATRINI, SA SII CUMPERE

Natalia Postolachi,

Director executiv, AO ,,Casmed”

Asa spuneau inaintasii nostri.
Si nu intimplator. Tinerii, cu ener-
gie si putere ce i caracterizeaza,
gata sa rastoarne munti, cu avint
tineresc, pot sa uite de unde vin,
cine sunt... Au uitat ca orice copac
sau floare, fara radacini fiind, se
usuca. Au plecat peste hotare, s-
au refugiat n blocurile reci de be-
ton din orase, bietii batrini raminind
tristi scrutind zarile si departarile,
intrebindu-se: ,Vin? Nu vin?”

Trist? O fi. Dar nu e rau fara
bine, nu e intuneric fara lumina.
Batrinul, vlaguit si bolnav, simte ca
nu mai e nimeni pe lume care sa-|
ajute, sa-i mai deschida poarta sau
usa si sa-i vorbeasca... atunci apa-
re in prag ... lucratorull social.

Dar cine este acest personaj si

ce rol joaca el Tn viata batranilor?
Asociatia Obgteasca ,Casmed” din
Balti §| a definit mesajul cu care
vine in fata virstnilor, asigurind un
domeniu de activitate dedicata ba-
trinilor neajutorati din Balti si mai
multe localitati din raioanele Dro-
chia, Riscani, Floresti, Falesti si,
recent, Rezina.

Ingrijirea la domiciliu — un mo-
del de care suntem mindri ca I-am
lansat in Republica Moldova, fie ca
se adreseaza virstnicilor sau tine-
rilor, este temelia activitatii noas-
tre. De cum afla de acest fapt, tot
mai multd lume constientizeaza
avantajele pe care le reprezinta
acest tip de asistentd medico-so-
ciala: economie de timp si bani,
asistenta la domiciliu, personal
medical si de asistentd sociald
specializata.

Fondata la 13 decembrie 2010
la initiativa unor ONGuri locale, cu
suportul Fundatiei Elvetiene HEKS,
initiativa noastra a fost condltlona-
ta de necesitatea solutlonaru pro-
blemelor legate de imbunétatirea
conditiilor de viata ale persoanelor
in etate si satisfacerea nevoilor
acestora de asistentd sociala si
medicald. Dincolo de toate aces-
tea, ne-am specializat in domeniu,
atragind in acest serviciu tot mai
multe persoane empatice, atente
si receptive la fiecare dolean?a din
partea beneficiarilor.

Obiectivul principal al activitatii
noastre este prevenirea si/sau de-
pasirea unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate, pastrare a autono-
miei, prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, care sa previna
cazurile de institutionalizare a per-
soanelor virstnice.

Beneficiarii sunt selectati in

baza unei evaluari socio-medica-

le, la recomandarea asistentilor
sociali si a medicilor de familie.
Pentru a le atenua suferintele, pen-
tru a le imbunatati starea de sana-
tate, acestora le sunt acordate ur-
matoarele servicii medicale: ma-
saj, pansamente, monitorizarea
parametrilor fiziologici, tratamentul
si profilaxia escarelor, administra-
rea medicamentelor si tratamen-
telor injectabile conform prescrip-
tiilor medicilor de familie.

In anul 2013 AO ,Casmed” a
fost contractat pentru prima data de
catre Compania Nationala de Asi-
gurari in Medicind pentru presta-
rea serviciilor medicale Tn mun.
Baélti. Fiecare persoana adulta din
municipiu, care necesita ingrijire la
domiciliu si detine politd de asigu-
rare obligatorie, se poate adresa
medicului de familie pentru a soli-
cita Biletul de trimitere pentru ser-
vicii de ingrijire la domiciiu, iar nur-
sele asociatiei noastre vor oferi
aceste servicii gratuit.

Unul dintre cele mai sensibile
aspecte ale serviciilor de Ingrijire
la domiciliu este comunicarea be-
neficiarilor cu personalul medical.
Auzim frecvent vorbindu-se despre
problemele aparute in procesul de
comunicare, acest aspect sta de
cele mai multe ori la baza unei co-
laborari ineficiente, iar asta face ca
facatoare sau, pur si simplu, duc
la aparitia unor reactii neadecvate.
Nu totdeauna se gasesc cele mai
bune metode, dar, echipa noastra
a reusit, deoarece la noi conteaza
.ce”, ,cit” si ,cum” ne indeplinim
misiunea. Stim sa intrebam si sa
ascultam, stim sa ne expunem pa-
rerea cu profesionalism si sa ex-
plicam ceea ce doresc sa afle be-
neficiarii. Binele, confortul benefi-
ciarului nostru este o prioritate
pentru noi.

De cele mai dese ori persoa-
nele care necesita ingrijire la do-
miciliu au deja o stare emotionala
afectata de posibilele tulburari ale
starii de sanatate, de cele mai mul-
te ori acestea prezinta o sensibili-
tate accentuata la orice reactie din
partea interlocutorului. Conteaza in
acest caz si tonul vocii, volumul
acesteia, conteaza cum sunt pri-
viti, gesturile si mimica. Or toate
acestea sunt abordate de catre an-
gajatii nostri cu multa diplomatie,
abordind fiecare persoana in mod
individual. Nu prezinta eforturi su-
plimentare o atitudine calma, rab-
darea, acestea fiind unele din se-
cretele ce Tnsotesc rezultatele de
exceptie pe care le obtinem zi de
Zi.

In tot ceea ce facem, avem si o
abordare de identificare a diferitor
modalitati pentru asigurarea dez-
voltarii de parteneriate in furniza-
rea de servicii sociale cu adminis-

tratiile publice locale in care acti-
vam. Desi in Republica Moldova nu
existd o legislatie clara in dome-
niul acoperit de asociatia noastra
care sa incurajeze dezvoltarea de
parteneriate public-privat in dome-
niul social, si de data aceasta am
gasit aceste modalitati de conlu-
crare. Din partea noastra, am iden-
tificat in fiecare comunitate in care
activam un ONG care sunt respon-
sabile de prestarea serviciilor so-
ciale, iar autoritatile publice locale
asigura spatiul necesar organiza-
rii si desfasurarii activitatilor legate
de asistenta sociala. Notoriu e fap-
tul ca APL-urile contribuie la finan-
tarea consumului de energie elec-
trica si apa curenta pentru functio-
narea masinilor de spalat, dar si
20-40 la suta din cheltuielile nece-
sare pentru procurarea de materi-
ale de igiena si salariile lucratori-
lor sociali. Lunar circa 800 de per-
soane din satele Mihaileni, Ciola-
cul Vechi, Pirlita, Ciolacul Nou Sa-
rata Veche Slrcova Tareuca, Ba-
hrinesti, Saharna Tahnautl Glin-
geni, Bocani, or. Fale§t| mun. Balti
beneficiaza de servicile noastre.
ONG-urile locale, la rindul lor,
acorda servicii de menaj, spalarea
lenjeriei de pat, dus... Aici apare un
element interesant Tn activitatea
desfasurata: fiecare beneficiar pla-
teste o taxa simbolica pentru a be-
neficia de aceste servicii. Initial
acest lucru a trezit nedumerirea
batrinilor, dar, pe parcurs, s-a do-
vedit ca, din moment ce dinsii se
implica financiar, ei se simt mai
responsabili fatd de serviciile pe
care le primesc, cintaresc chibzuit

decizia de a solicita sau nu servi-
ciile de asistenta la domiciliu. Dar,
spre surprinderea noastra, se do-
vedi chiar ca sunt mindri ca pot con-
tribui alaturi de donatori straini
(Fundatia Elvetiana HEKS, Crucea
Rosie din Elvetia, HelpAge Interna-
tional, Moldova) si autoritatile loca-
le la mentinerea acestor servicii in
comunitate.

Activitatea lucratorilor sociali
are si alte efecte colaterale, nu mai
putin importante. A fi lucrator so-
cial inseamna si un loc de munca.
Chiar daca salariile sunt modeste,
acest lucru a permis ca mai multe
familii sa ramina cu familia intregi-
ta, alaturi de familie, alaturi de pa-
rinti, fara a cauta surse de existen-
ta peste hotarele tarii. Acolo unde
este posibil, in procesul de presta-
re a serviciilor, se Tncearca impli-
carea membrilor familiei. Acest
fapt intareste legatura intre gene-
ratii, alteori o restabilegte chiar.

Atit putem spune: initiativa
asociatiei noastre, deschiderea
noastra si parteneriatele stabilite
cu administratiile publice locale,
ONG-urile, reprezintd ceva inedit
pentru tara noastra. In scurt timp
serviciile noastre si-au demonstrat
eficienta, iar perspectivele devin tot
mai promitatoare.

Rasplata pentru munca depu-
sa de echipa noastra este zimbe-
tul pacientului nostru. Bucuria
noastra este acel cuvint de ,Multu-
mesc” rostit de persoana pe care
am ajutat-o.

lar ajutorul nostru nu va con-
teni... Suntem la un inceput si vom
persevera in continuare...

O viata in halat alb

Si-a dorit sa fie asistent medical de mic copil. Toc-
mai de aceea Ala Brinza a urmat Colegiul de medici-
na din Balti si apoi s-a specializat permanent. Ti place
ceea ce face, lucrul la patul bolnavului, sa ajute, s&
aline suferlnta sa-si indeplineasca profeS|onaI me-
seria. De trei'ani de zile este angajata asistent medi-
cal in cadrul proiectului de nursing comunitar in mun.
Balti, iar aceasta perioada poate fi considerata ca o
performanta si relevanta, deoarece simte ca s-a nas-
cut pentru a alina suferlnta Plina de optimism, ener-
?|e si incredere, isi practicd meseria cu drag

arte mult profeswnallsm Intotdeauna si-a
poarte halatul alb si asa se vede toata viata.
"Nu stiu daca am visat vreodata s3 devin medic

i mult,
orit sa

insd, cu sigurantd, mi-am dorit cu ardoare sa devin
un foarte bun asistent, bine pregatit profesional, dor-
nic de a stabili o buna relatie interumana cu pacien-
tul. Am descoperit, de-a lungul celor 28 de ani de
activitate_desfasurata ca trebuie sa-i iubesti pe oa-
meni si sa doresti cu adevarat sa-i ajuti, ca trebuie sa
fii capabil sa faci fata stresului.

Altfel nu poti. Tn aceastd meserie nu poti lucra cu
jumatati de masura.
medical trebuie sa fie studios, un bun observator si
sa dea dovadi de un deosebit profesionalism”.

E doar o poveste a unor oameni de linga noi, care,
prin perseverenta, curaj, initiativa si
sesc si schimbe vietile oamenilor.

in concluzie, un bun asistent

enerozitate reu-
i alina suflete.
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O VORBA SI O ATITUDINE
POZITIVA SUNT REMEDIUL
PENTRU UN TRAI DECENT

Feodosia Bunescu
Primar, s. Bahrinesti

In satul Bahrinesti, raionul
Floresti serviciul de ingrijire la
domiciliu a fost lansat in anul
2012. Suntem deja in al trei-
lea an de cind comunitatea
noastra cunoaste acest
spectru de servicii acordate
persoanelor in etate. Servicii-
le despre care vorbim pot fi
descrise ca ingrijiri si ajutor
acordat acasa, in familie, per-
soanelor care au nevoie de
acestea pentru a face posibil
ca oamenii sa-si mentina
gradul de independenta si sa-
si continuie viata acasa cit
maj mult timp posibil.

In comunitate aceste ser-
vicii sunt prestate de catre trei
angajate — asistenta medica-
& Maria Mangos si lucratorii
sociali Larisa Cerevaicu i
Oxana Pinzari, care tin in vi-
zorul lor ingrijirea permanen-
td a celor 28 de beneficiari.
Daca e sa vorbim despre be-
neficiari, acegtea pot fi orice
locuitor al localitatii care au
nevoie de ingrijire la domici-
liu. Pentru ca a crescut sem-
nificativ volumul Tngrijirilor,
mai ales a celor ce tin de pro-
blemele persoanelor in etate,
majoritatea ramasi singuri
acasa. Dar s-a marit si inci-
denta bolilor cronice, fapt ce
impun la rindul lor interventii
importante de reabilitare i
resocializare.

S-a intimplat ceea ce s-a
intimplat — lumea migreaza,
pleaca peste hotare, servicii-
le de medicina nu pot sa asi-
gure o ingrijire permanenta.
Si atunci in comunitate a apa-
rut aceasta forma de ingrijire

Organizati

care presupune anumite
oportunitati practice de ingri-
jire a persoanelor. Si, chiar
daca membrii familiei sunt
acasa, acestia nu dispun de
competente de ingrijire, de
aceea prezenta lucratorului
social si al asistentului medi-
cal le ofera competente si
sfaturi practice de ingrijire a
persoanei dragi.

Fiecare dintre noi poate
sa ajunga intr-o perioada mai
putin benefica, cind are ne-
voie de mai multad atentie si
ingrijire. De multe ori insa nu
suntem in stare sa acordam
aceste servicii macar si din
motivul ca suntem grabiti, nu
avem timp sa mai stam de
vorba cu persoanele, discu-
tia fiind un remediu important
in insanatosirea persoanei
sau macar usurarea Vvietii.
Mai degraba fiind spus,
uneori tratamentul cel mai
eficace este o vorba spusa
sau o atitudine pozitiva si bi-
nevoitoare.

De aceea proiectul de in-
grijire la domiciliu ,Nursing

comunitar” este o solutie
pentru comunitatea noastra
care a acceptat, prin interme-
diul deciziei consiliului local,
sa asigure o contributie con-
siderabila pentru proiect. In
acest context, in perioada ur-
matoare, in incinta gradinitei
de copii va fi posibilitate a
aparut in luna mai 2012, cind
a fost aprobat proiectul de
nursing comunitar.

Batrinii care sunt asistati in
cadrul proiectului la domiciliu
simt sprijinul din partea pri-
mariei, or, in cele mai multe
cazuri, copiii acestora sunt
nevoitj sa emigreze, fiind ca-
zuri ca unii uita de parintii ba-
trini si necajiti. Si lucratorii
sociali sunt acea punte de re-
socializare cu persoanele
acestea.

In localitate se cunosc si-
tuatiile mai delicate, or anu-
me comunicarea intre oa-
meni Ti face pe cei mai neca-
jiti sa se simta utili, necesari,
adicatelea sa nu para o po-
vara pentru ceilalti. lar meni-
rea autoritatii publice locale e
sa se ingrijeasca de cetateni.

sa raspundem

nevoilor persoanelor in etate

Maria Culibaba
s. Ciolacul Nou

Cind m-am retras n localitatea
Ciolacul Nou, raionul Falesti, la
pensia binemeritata, nu stiam ce o
sa fac aici. O viata traita la oras, o
activitate Tn domeniul social, me-
reu activa... $i ma pomenesc intr-
un sat unde se simtea o pasivitate
si o stare de acalmie, generata de
saracie, de lipsa de perspective, de
oportunitati.

Odihna de care urma s& ma
bucur, nu a durat mult, deoarece
tot mai mult ma prindea gindul ca
urmeaza sa intreprind ceva, ca oa-
menii acestia meritd ceva bun si
frumos.

Initial am creat un Centru co-
munitar in satul Ciolacul Nou, apoi
am inregistrat asociatia Pro Asis-
tenta si Dezvoltare Comunitara. E
in centrul administrativ al comunei,
din care fac parte 5 localitati. Pe
parcurs insa am realizat ca in mul-
te proiecte celelalte localitati nu
sunt componente ale proiectelor.
Acest specific al comunei a nece-
sitat si o abordare noua in cadrul
Proiectului “Nursing Comunitar”.

Una e sa activezi intr-o singura lo-
calitate, altceva e sa te deplasezi
la beneficiarii din satele Ciolacul
Vechi, Pocrovca, Soltoaia sau Fa-
gadau. Uneori aveai impresia ca
parcurgi distanta dintr-un sat in
celalalt, ca apoi sa revii de la punc-
tul de pornire initial.

Complicata situatie si pentru
asistentul medical Tudor Botna-
riuc, care urma aceste traseie de
2-3 ori pe zi. Situatia s-a ameliorat
definitiv odata cu oferirea de catre

INGRIJIRI COMUNITARE

AO “Casmed” a unei unitati de
transport.

Serviciul socio-medical de in-
grijire la domiciliu a persoanelor
virstnice este unul nou, deseori ne
ciocnim cu situatii imprevizibile, de
aceea coordonarea acestor activi-
tati, calitatea oferirii unui spectru de
servicii medicale si de asistenta
sociala, va consolida echipa de
implementare de la Ciolacul Nou.
Totodata, vom fi mult mai bine or-
ganizati, sa raspundem nevoilor si
cerintelor beneficiarilor nostri.

Serviciu de ingrijire
in comunitate - la
momentul oportun

Mihai Olari,
Primarul comunei Tareuca (Rezina)

Comuna noastra este formata din doua sate — Tareuca $
Tahnauti. Initiativa de a implementa un proiect de acordare
de servicii socio-medicale pentru persoanele virstnice este
binevenita. Spun acest luru deoarece zilnic ne confruntam
cu diferite solicitari din partea acestor persoane, care sun
vulnerabile la sanatate. In buna parte, sunt persoane demne
de o atitudine grijulie fatd de ei, deoarece in trecut au fos
persoane destul de active in comunitatea noastra, au munci
decent. Faptul ca au ajuns sa aiba nevoie de ingrijire la domi-
ciliu nu este o vina a cuiva. As zice, mai degraba, ca acest
serviciu a aparut ca o necesitate la momentul oportun. Sun
persoane care au nevoie de mai multa ingrijire, altora le place
sa li se deschida usa si sa mai stea de vorba cu asistentu
social. Avem printre beneficari persoane care si-au pierdut
vederea, familia nu are cum sa le asigure o ingrijire profesio-
nista.

Ca sa fie clar, persoanele in virsta nu au nevoie numai de
mincare, de o cana cu apa, de o igiena. Fiind vulnerabili I
sanatate, acestia au nevoie de ingrijiri medicale, de masa
sau sa li se administreze injectiile. Unde sa faca acest lucru
intr-un sat? De aceea la moment cele doua asistente sociale
si medicale au in ingrijirea lor circa 30 de beneficiari, care au
fost recomandati sa fie in proiect de medicul de familie, dar g
de cunoasterea situatiei a fiecarei persoane in parte de catre
lucratorii primariei sau consilierii locali.

Odata cu acest proiect, deja intentionam sa extindem ser-
viciile Tn comunitatea noastra. Ne gindim la o baie moderné
pentru locuitori, fireste nu chiar identice cu cele orasenesti
Ne vom orienta catre proiecte, prin utilizarea resurselor rege-
nerabile de gen colector solar, care ar asigura o eficients
energetica foarte semnificativa.
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Trebuie sa spun ca proiectul de ngrijire la domiciliu atrage
in comunitatea nostra alte resurse decit cele oferite de stat.
Pentru ca statul nu poate sa acopere suficient aceasta gama
de servicii, mai cu seama in proces de post-externare. Si
atunci, externati, toate grijile rdmineau in seama familiei. Or,
acestia nu au capacitati de ingrijire si comportament cu bol-
navii.

Actualmente acest vacuum de servicii este acoperit de
proiectul asistat de AO “Casmed”. Suntem siguri ca experi-
enta acumulata de catre angajatii nostri le va servi ca model
si altor comunitati din raionul nostru. Noi ne-am convins c3
acest proiect si activitatile dezvoltate sunt in beneficiul locui-
torilor din comunitate.

Trebuie sa spun ca acest proiect faciliteaza accesul po-
pulatiei la servicii medicale si din punct de vedere al prezen-
tei medicului de familie in comunitate. Deoarece localitati mai
mari decit comunitatea noastra duc lipsa de medic de fami-
lie, inclusiv prin acest proiect la noi se poate garanta venirea
medicului in comunitate. Intelegem foarte bine ca in zilele de
audienta al medicului sunt foarte multe solicitari, dar coope-
rarea intre medicul de familie, asistentul medical gi lucratorii
sociali fac posibil ca sosirea medicului de familie Tn comuni-
tate sa fie cit mai productive.

De aceea, aceste cuvinte vin ca un mesaj catre colegii
mei din alte primarii, ca sa analizeze exemplul aplicat in co-
munitatea noastra si sa transfere aceste experiente in bene-
ficiul persoanelor virstnice.
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SERVICIILE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU -
O SANSA LA VIATA DEMNA

Maria Galit
Primarul comunei
Sarata Veche (Falesti)

Populatia virstnica are nevoie de servicii
de ingrijire la domiciliu, Tnsa, doar putini din-
tre varstnici beneficiaza de aceste servicii.
De aceea acceptarea si promovarea unui
asemenea serviciu in comunitatea noastra a
fost un pas bine chibzuit, asigurind si o con-
tributie de 30 000 lei bani publici. Chiar daca,
s-ar parea ca daca batrinii ar avea copii Si
acestia ar urma sa se ingrijeasca de parinti,
realitatea confirma contrariul — copiii sunt ple-
cati peste hotare in cautarea unui trai mai
decent. Dar plecati, se rup de realitatea de
acasa, un ban trimis de acolo nu acopera
golul ce se produce Tn cadrul familiei.

Includerea comunitatii Sarata Veche in
proiectul de Nursing comunitar a fost o deci-
zie luata de consiliul local, angajind in acest
scop 2 lucratori sociali si o asistenta medi-
cala, care deservesc cite 20 persoane fieca-
re.

Suntem abia la faza incipienta de proiect,
ne dam seama ca virstnicii nu iti cunosc
drepturile si ca nu stiu cum pot beneficia de
serviciile de ingrijire la domiciliu, de aceea
echipa multidisciplinara se apropie la fiecare
caz in parte cu multa atentie si discernamint.

Dat fiind faptul ca statul nu poate acoperi
intreg spectrul de servicii acordate beneficia-

rilor care solicita ingrijire, ne bucura faptul ca
acest proiect, cu asemenea implicare a co-
munitatii in ingrijirea persoanelor virstnice
poate deveni model de succes pentru alte co-
munitati, pentru serviciile statului in crearea
I§i diversificarea serviciilor acordate cetateni-
or.

Cind am aplicat la programul de finantare

i ni s-a comunicat ca este nevoie de contri-

utia comunitatii, decizia a fost luata din con-
siderentul ca doar un numar mic de comuni-
tati au acces la aceste servicii, accesul la
diferire fonduri sunt limitate ca termene si ca
marime, fapt ce nu poti dezvolta servicii noi
sau sa mentii durabilitatea lor.

Dar, pe de alta parte, noi am preluat deja
experienta AO Casmed, care are standard
de asigurare a acestor servicii, acreditate la
nivel national. Ar fi necesar ca sa fie deja cre-
ate o retea de sustinere a serviciilor adresa-
te virstnicilor, deoarece aceste recomandari
si experiente la moment le preluam in cadrul
proiectului, prin intermediul diferitelor instruiri
oferite de proiect pentru autoritatile locale,
angajatii sociali si medicali, contabili.

Si, cel mai important e ca despre aceste
servicii sa putem spune cetatenilor, sa ofe-
rim nu doar servicii, dar sa si vorbim despre
ele. Asta ar face sa creasca rolul echipei ce
furnizeaza aceste servicii. lar odata cu asta
ne vom simti si noi impliniti si satisfacuti de
faptul ca nu am uitat de lumea suferinda.

Un serviciu socio-medical
prinde radacini in Falesti

>
\
.
N

Victor Zalevschi,

Primarul or. Falesti _
necazuri.

cauza suferea tot omul cu

a oferi acestor gi alti 32 de
beneficiari aceasta asistenta,
alocind din soldul liber, din
fondurile locale, sumele ne-
cesare ca contributie. In anul
2013 am alocat 27 500 lei,
care contributie se justifica
pe deplin prin omplexitatea
ajutorului acordat acestor
persoane. Intelegem, aceste
mijloace puteau fi utilizate
pentr alte destinatii, dar pen-
tru noi conteaza fiecare ceta-
tean. Un drum mai putin re-
parat poate sa mai astepte o
perioada pina se colecteaza
sumele necesare, in timp ce
persoanele ce necesita ingri-
jire sunt oameni vii, pentru
care o zi poate fi deja prea tir-

Propunerea de a accepta
proiectul de ingrijire socio-
medicala la domiciliu in ora-
sul Falesti, venita din partea
AO Pro Asistenta si Dezvol-
tare Comunitara administrat
de doamna Maria Culibaba, a
fost solutia perfecta in reali-
zarea mai multor probleme
de ordin social din localitatea
noastra. Evident, s-ar parea
ca acest domeniu nu tine de
competenta administratiei lo-
cale, zilnic la audienta ve-
neau persoane care solicitau
ajutor in domeniul dat. Pe de
o parte, aceste atributii tineau
de competenta asistentei so-
ciale de stat, care, la rindul
sau, nu pot sa asigure la mo-
dul cuvenit niste servicii tem-
porare, de scurta durata, sa
intervina promt in caz de ur-
genta. Alteori, pot sa zic, ci-
neva nu-si facea atributiile
conform cerintelor, din care

E si cazul pensionarei
Ecaterina Solonenco din Fa-
lesti, pentru care o directio-
nam macar pe perioada de
iarna sa stea in careva unitati
sociale. In cazul dinsei au in-
tervenit vecinii, are isi propu-
neau serviciile de ajutorare.
Da, apar alte probleme ce tin
de un comportament in cadrul
familiei, dar nu puteam sa
asteptam pina se gaseau nis-
te pirghii legale, ajustate la
persoana concreta sau la ca-
zul concret.

Mai sunt persoane in etate
in oras care incearca sa se
autosustina, inclusive per-
soane nevazatoare care in
asemenea conditii Tsi fac fo-
cul in soba in perioada de iar-
na sau pot identifica persoa-
na ce le paseste pragul doar
dupa voce.

Nu era o alternativa decit
propunerea AO “Casmed” de

Ziu pentru a interveni.

Pentru anul 2014 consiliul
local a dublat suma de con-
tributie, deoarece s-a decis
ca serviciul respectiv sa fie
extins si in celelalte doua
microraioane ale orasului —
gara Falesti si localitatea fa-
bricii de zahar.

Evident, extinderea servi-
ciului pentru intreg orasul va
atrage dupa sine si alte chel-
tuieli, imperios necesare: o
spalatorie, un mijloc de trans-
port, etc. Constat ca initierea
acestui proiect este bineveni-
ta, fapt pentru care aducem
multumiri  reprezentantilor
AQO “Casmed” si tuturor celor
implicati direct sau indirect in
acest roiect de ingrijire la do-
miciliu a persoanelor in etate.
Trebuie sa avem grija de ce-
tatenii nostri, care in virtuta
unor circumstante, au nevoie
de asemenea servicii.

Valerian Cecan,
primarul comunei Mihaileni

Deja al treilea an comunitatea
noastra implementeaza un proiec
de asistentd socio-medicala |la
domiciliu a persoanelor in etate. E
aproape o istorie al acestui servi-
ciu acceptat de comunitatea noas-
tra, deoarece, In dependenta de
capacitatile ei financiare, putem
sa contribuim cu cota noastra de
participatie in proiect. Initial sume
a fost destul de consistenta pen-
tru a identifica suma necesara de
proiect. Anul trecut suma s-a mic-
sorat de doua ori, a fost un an ma
putin favorabil. In toamna trecuta
la sedinta de adoptare a bugetu-
lui, consilierii s-au solidarizat cu
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Responabili sa avem grija
de persoanele virstnice

ideea de identificare a acestor resurse, in acest domeniu fiind deja sta-
bilite un cuantum de 32 000 lei din soldul liber disponibil.

Satul Mihaileni (raionul Riscani) este o localitate mare, astfel incit
impreuna cu Asociatia Femeilor “Speranta” (presedinte Angela Lulceac)
am decis sa extindem serviciile pe Tntreg teritoriul ei. $i doua lucratoare
sociale nu ar fi avut cum realmente sa reuseasca sa se deplasaze catre
cei circa 30 de beneficiari. De aceea am decis ca sa fie angajate trei
lucratoare sociale (Lidia Musteata, Nina Stratin, Valentina Gasnas) si
doua asistente medicale (Tatiana Sau si Vera Rusu). E o comoditate
pentru angajate, dar si pentru beneficiari, deoarece acestea pot sa inter-
vina ori de cite ori sunt solicitate si Thafara graficului stabilit.

Existd o responsabilitate stabilitd in comunitatea noastra. Pe de o
parte, angajatii. Pe de alta parte, beneficiarii nu ar Iasa in tacere o careva
inadvertenta sau lipsa de atentie. E destul sa dea un telefon ncit sa fie la
curent atit administratia publica locala, cit si ceilalti beneficiari. Dar exis-
ta si o responsabilitate din partea consilierilor locali. La sedinta consi-
liului local din februarie curent s-a analizat cum sunt utilizati mijloacele
financiare acordate din contributia locala, fapt ce a fost apreciat ca o
activitate pozitiva si pe deplin justificata ca necesitate, dar si ca cheltuieli.

Mai mult decit atit. De la proiectul de nursing comunitar deja am
avansat in dezvoltarea acestui proiect, de aceea intentionam sa cream
in localitate un Centru de plasament. La 6 aprilie 2014, in cadrul adunarii
generale a locuitorilor, i vom informa despre faptul ca deja aprobata
suma de 400 000 de lei de catre Guvern, alte 200 000 lei sunt aprobati
prin decizia consiliului local. De asemenea, va trebui sa colectam contri-
butie de la locuitori. Dar in localitatea noastra acestui aspect i se acorda
o atentie deosebitd, lumea considera ca sustinerea persoanelor cu pro-
bleme de gen social sau medical este binevenitd, persoanele carora le
este acordata aceasta asistenta merita pe deplin sa fie ajutati. Odata cu
aceasta si starea de satisfactie a administratiei satului, a consilierilor, a
intregii comuniati va fi pe potriva asteptarilor, deoarece se fac multe
eforturi si o activitate de acest gen poate doar sa bucure.

INGRUJIRI COMUNITARE
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"BEAUCOUP D’AMOUR” CU MERE
DOMNESTI LA BAHRINESTI

(notite fugare ale jurnalistului Gheorghe Sova in cadrul unei vizite de

monitorizare in cadrul proiectului

”Nursing Comunitar”)

Existd momente in viata
cind o intilnire cu anumite
persoane si marcheaza via-
ta, sau si-o redefineste, sau
te face sa fii mai bun, sau te
face sa te implici sa schimbi
ceva in viata ta sau a persoa-
nelor cu care ai avut sansa sa
te cunosti.

Am avut asemenea sanse
o multitudine, insa o vizita de
monitorizare a activitatilor de
asistenta sociala in satul Ba-
hrinesti (Floresti), realizata
impreuna cu coordonatorii de
la AO ”Casmed” Anisoara
Macovei si Mihai Ceban, ma
facu sa constat ca serviciile
oferite de asistentii sociali gi
medicali din comunitate sunt
necesare, pe deplin justifica-
te. E poate una din putinele
servicii din Republica Moldo-
va, inovatoare, care acopera
0 necesitate stringenta de
care nu se pot ingriji suficient
nici autoritatile, nici familiile,
nici comunitatile in ansam-
blu. De aceea experienta eu-
ropeana, unde acestui dome-
niu i se acorda o atentie deo-
sebitd, face ca si la noi sa

Cu virste cuprlnse intre 73
si 91 ani, persoanele vizitate
sunt oglinda unei comunitati
in care sustinerea, ajutorul,
asistenta, compatimirea, bu-
natatea isi fac cale prin viata.
Insot|t| de lucratorul social La-
risa Cerevaicu, am mers ini-
tial la sofii si Panaghia (82
ani).

O stare mai putin adorabi-
la, ambii fiind tintuiti la pat.
Dar orice deschidere a usii
este o bucurie de a mai
schimba o vorba, printre tu-
sele frecvente se desluseau
semne de seninatate ca via-
ta si-au trait-o din plin, iar fap-
tul ca au ajuns sa fie Ingrijiti
de catre lucratorul social e
doar o necesitate. Matusa
Panaghia e mai trista, nu
aude, asta o face sa fie mai
putin omniprezenta la discu-
tia din casa. Un martisor adus
de Mihai i insenina privirea...

Matusa Nadejda Cobilas
(80 ani) isi depana timpul
aflindu-se in pat. O voce par-
ca mai severa al lucratorului
social o facu sa se ridice cu
greu. "Matale trebuie sa faci
eforturi, sa te ridici din pat, sa
te misti, ca poti face asta. Si
aceste migcari iti vor fi de fo-
los, te vor ajuta sa depasesti
starea de durere” — o indem-
na Larisa, care se vede, e
oaspete des la beneficiara,
de 2-3 ori pe saptamina. Be-
neficiara are la indemina de
toate, pentru ca graficul sta-
bilit asigura pe deplin nevoile
persistente in aceasta casa.

Matusa Nina Cobilas (75
ani) are doar o singura insac-
tifactie — sa vina Larisa mai
des, lucru imposibil, de fapt,

INGRIJIRI COMUNITARE

Martigor de Ia Larisa Cerevaicu pentru PIe§ca Nlcolae (88 ani)

—

daca e sa tinem cont de fap-
tul ca ea are in grijile sale si
alti batrini, tot neajutorati, ca-
rora trebuie sa le mai faca din
lucrarile de menaj, curatenie,
sa aduca apa, lemne, sa faca
mici lucrari Tn gospodarie.
De aici calea noastra prin
sat se indreptara catre o alta
mahala, unde in fiecare zi, pe
orice timp — de iarna sau pri-
mavara, de zapada sau dru-
muri desfundate, catre bene-
ficiarii ei isi indreapta pasul
Oxana Pinzari. Este poate
cea mai motivatd angajata
din proiect, ea fiind mama a
sapte copii. Cu toate astea le
reuseste pe toate...

o virsta mare si el, poate e
unicul de acesta in tot satul.
Avea grija de el sotul, side vie
avea grija... Acum, daca
sunt singura, ma mai fac uti-
& sa adun ripca, sa o pun
gramajoara.”

Doamna Ana Rotaru a
fost profesoara de limba
franceza. "Ehehe, sa fi fost
acum profesoara, cu posibi-
litatile si oportunitatile de
acum, ce lectii ag maiface cu
elevii... Acum doar as mai
putea sa stau de vorba fran-
tuzeste. Ca m-au invitat re-
cent la o serata la scoala, nu
am putut sa o onorez, pentru
ca nu mi-as permite sa merg

Profesoara-pens:onara Ana Rotaru (78 ani)

—

Prima persoana din cohor-
ta de persoane vizitate a fost
profesoara-pensionara Ana
Rotaru (78 ani). Nu vede, este
oarba, dar a simtit vizitatorii
ca 1i pasesc in batatura, de
aceea ne pofti sa stam de
vorba afara, la soare, pentru
ca in casa o fi mai intuneric.
”Sa stam aici, nu, nu, sa tre-
cem dincolo, ca aici bate vin-
tul dinspre nord” — ne indem-
na dinsa, cautind sa se depla-
seze ghidata de un baston de
lemn. "laca, sa veniti la vara,
cu o saptamina-doua Tnainte
de Sfintul llie, s& mincati mere
domnesti. Sa veniti multa
lume, ajunge la toti oaspetii
mei buni. Copacul de mar are

imbracata altfel decit mi-ar
placea, dar nici coafura nu
m-ar reprezenta. Ca eu m-
am purtat modest in viata
mea, o coafura simpla, incit,
pe vremuri, asa cum eram,
mi se zicea "cucoand’. Dar
sa transmiteti tuturor o prima-
vara frumoasa si "beaucoup
d’amour”. Acum astept o
primavara mai calda, sa vina
Oxana si sa plantam multe-
multe flori, intreaga gradina
sa fie pIma cu florr”.

Gospodaria bine ingrijita,
de parca nu ar fi lipsa barba-
tului in acea ograda, toate
aranjate la locurile lor. "Mai
venim aici cu copiii mei, sunt
de ajutor cind fi rog” — martu-
risi Oxana.

Matusa Vescu Maria (73
ani) porovaia in ograda, atita
cit o duc puterile. De ajutorul
lucratorului social are mai
multa nevoie pentru ca "finti-
na e prea departe de casa,
mai e nevoie de dezghiocat
si mai stam de vorba. Ne
asezam acolo pentru ca imi
este ca o alinare dupa ce mi-
am perdut fiica, mezina. Cei-
lalti copii, de, sunt in alte lo-
calitati, vin o data in saptami-
na, adica mai rar”.

Am insistat sa mergem la
un barbat care beneficiaza
de asistenta in cadrul proiec-
tului. Niste senzatii coplesi-

sa imi pun dintii daca nu ma-
ninc mult?”

Greu de comunicat cu
dumnealui. O intrebare este
repetata de citeva ori la ure-
chea dinsului si lucratorul so-
cial o face cu mult tact, mar-
inimie, rabdare. Anume rab-
dare. "Oxana, sa apropii
poarta cind o sa iegiti” — tinu
sa fie grijuliu batrinul.

Fiul locuieste in aceiasi
ograda. De mai bine de o
luna este tare suparat pe
tata. Nu comunica deloc cu
tatal. Chiar interzice lucrato-
rului social sa ia apa din finti-
na din ograda, aceasta fiind

Lucratorul social Oxana Pinzari
si-a gasit indata de lucru la beneficiara Maria Vescu

—

toare. Un caine, ce strajuia
casa, se retrase ascultator la
indemnul Oxanei. E un prim
semn ca este oaspete frec-
vent aici. Intrati Tn casa mos
lon Volintiri (91 ani), ne primi
cu o bucurie mai rar intilnita:
"Am crezut ca nu mai vii azi.
Apa mai am, lemne mai
sunt”. Deja, cu resemnare,
catre noi: "leri am Tmplinit 91
de ani, cam e mult, doar un
dinte il mai port, dar la ce mie

nevoita, ca sa nu degenere-
ze un conflict, sd aduca apa
de la fintinile de prin vecini.
Sunt si asemenea exemple
cu care se confrunta lucrato-
rii sociali, lucru despre care
am fost solicitati sa scriem de
catre persoanele cu care ne-
am intilnit in sat.

.. La poarta doi copilasi,
de cam 5-6 ani, incercau sa
se joace pasnic.

lon Volintiri (91 ani)
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Al doilea Craciun

Proiect de rezonanta in satele raionului Rezina
— Crucea Rosie Elvetiana a oferit cite 3 metri steri
de lemne si 500 kg de carbune beneficiarilor din
satele Tareuca, Tahnduti, Echimauti, Saharna
Noua, Sircova — localitati-partenere ale Asociatiei
Obstesti “Casmed”. Acest titlu simbolic de pro-
iect, aceste ajutoare in cantitati semnificative veni-
te Tn ograda celor 80 beneficiari, au incalzit inimile
acestor persoane napastuite de batrinete, neca-
zuri, amaraciuni, tristete, chiar daca sezonul de
incalzire, in buna parte, a luat sfarsit.

Am mers in fiecare din aceste localitati, ace-
leasi priviri curate, sincere, pline de o bucurie nesta-
vilita ca am calcat in batatura lor, ca am pasit pra-
gul, ca cineva nu i-a uitat, ca cineva gi-a amintit de
ei. Firavi din fire, lipsiti parca de vlaga, in ochi, ins3,
le scinteiau o speranta.

Si de toate aceste asteptari ale lor se ingrijira,
deopotriva cu reprezentantii Crucii Rosii Elvetie-
ne si AO “Casmed”, bineinteles, consiliile locale
si, evident, primarii, lucratorii sociali si asistentii
medicali implicati intr-un proiect mai vast de ingri-
jire la domiciliu. Ajunsi n localitatile enumerate,
constatam ca beneficiarii erau informati despre
ajutoarele ce urmau sa ajunga din clipa in clipa, nu
erau straini de numele binefacatorilor lor. Dar si
asistenta, organizarea acestui gest a fost de natu-
ra impresionanta. Asa cum consiliile locale din
aceste comunitati isi facura datoria, in liste ajun-

ging persoane conforme cerintelor invocate de
donator, raminea doar ca sa se faca lucrarea in
termen. lar conditia impusa de donator suna sim-
plu: beneficiarii trebuie sa fie persoane in etate, cu
stare precara economica, dar care nu sunt bene-
ficiari ai ajutoarelor de stat. Lucru realizat cu brio
de catre toate consiliile locale, semn ca orice gest,
migcare infaptuite in comunitati sunt tratate cu res-
pect si responsabilitate.

Diferentele descoperite de la casa la casa sunt
doar relatarile beneficiarilor despre viata ce au trait-
0 cu multa munca, demnitate si onestitate. Pe alo-
curi se intrezareste parca o sfiala ca i-a prins o
batrinete prea inaintata si ca au nevoie de aceste
ajutoare. Poate de aceea in fiece contact cu bene-
ficiarul se initia o discutie despre munca din tre-
cut, greutatile prin care au trecut gi, cu toate aces-
tea, reusind sa se impuna prin munca asidua, prin
familii exemplare, cresterea de copii. Unica remar-
ca ar fi ca sunt imprastiati prin lume, plecarea lor
fiind dictatéa de necesitatile curente. Dar, in buna
parte, copiii au plecat cu ani buni stabilindu-se alt-
undeva, creind, la rindul lor, familii.

Intrebarea frecventa: pe cit timp va ajunge can-
titatea de lemne primita? gasea un ecou parca
tras la indigo: in dependenta de frigurile din iarna,
ar ajunge cam jumatate de anotimp. In buna parte,
batrinii deja Tsi adunau resursele pentru a-gi pro-
cura lemne, carbune mai rar isi pot permite fiind

preturile prea ridicate. Ajutorul acordat e tocmai la
tanc, deoarece din pensiile lucrate in colhoz, nu
prea isi pot permite gindurile catre alte necesitati,
nu mai putin importante. Zimbea un soare amagi-
tor, dar care incalzea suflete. Vecinii isi faceau rind
sa urmareasca cum se descarca lemnele, asigu-
rind ca vor organiza taierea lemnelor si depozita-
rea. Sunt la fel de sociabili, respectuosi fata de
batrinelele beneficiare, semn ca mai des le trec in
batatura sa ajute.

Lemnele ce se distribuie in aceasta perioada
persoanelor cu venituri reduse provin din taierile
ce s-au facut recent de catre gospodaria silvica
Rezina, vinzarile fiind obtinute prin licitatie confor-
ma pretului si serviciului de distribuire.

Satul moldav isi deapana scurgerea anotimpu-
lui, prin gradinile oamenilor isi fac aparitia lucrato-
rii — se curata vita-de-vie, se grebleaza, se curata
pomii, se varuiesc... Pe unii dintre beneficiari i
gasim de asemenea porovaind prin ograda sau
gradina. E o stare fireasca a lucrurilor. Si doar
aparitia masinilor cu lemne ii mai fac pe oameni
sa-si indrepte privirile catre drum, acolo, unde citi-
va dintre sateni se vor bucura cu o impresie neas-
cunsa ca in iarna vor avea cum sa incalzeasca
spatiul de trai.

“Vail Chiar sunt ale mele, lemnele? Si toate
acestea mie? Fara plata? Nu-mi vine sa cred, e o
adevaratd minune!” — atit de fireasca e reactia
unor beneficiari de ajutoare.

lar secventele ce insotesc acest text vorbesc
de la sine — in primavara, odata cu martigorul, la
Tareuca, Tahnauti, Echimauti, Saharna Noua a
pogorltcel ‘de-al doilea Craciun’.

EROIECTUL ,,A.L_' DOH_EA CRACIUN”

PROJECT: ,, TWICE CHRISTMAS™

DE IMPLEMENTARE: AO , CASMED" hEDU

RTUL FINANCIAR AL: CRUCH ROSN ELVETIENE  Swiss Red Cross +

PRIMUL PROIECT SOCIO-MEDICAL
IN LOCALITATE

SATUL ECHIMAUTI, prin echipa
de implementare a pr0|ectuIU| de nur-
sing comunitar, ne primi oarecum bi-
nevoitor. Intreaga echipa de aici - lu-
cratoarele sociale, asistentul medi-
cal, administratorul asociatiei ob-
§te§tl nu-si ascundeau curiozitatea
si, intr-un fel, bucuria vizitei de moni-
torizare. E primul proiect in acest sat,
primul proiect de care beneficiaza
satul Tn domeniul socio-medical, pri-
mul proiect care le insufleteste, le da
incredere ca acest serviciu de ingriji-
re la domiciliu este atit de important
si necesar in comunitate.

Nu ca nu ar fi stiut pina la asta, dar
o indrumare venita din partea echipei
de management al proiectului nicio-
data nu pare sa fie de prisos. Aici
sunt semne vadite ca s-a constituit o
echipé demna de meritorie aprecie-

Initial, cu mina nedesimulata, lu-
cratoarele sociale Tsi exprimara pa-
sul ca reusita lor rezida in capacita-
tea de coagulare a echipei de catre
primarul localitatii. Acesta nu era in
comunitate, nici nu I-am intilnit, dar
lucrurile bine puse la punct ca orga-
nizare se pot dezvolta aici fara pre-
zenta acestuia. Veriga de legatura in
activitate sunt cei 36 de beneficiari,
vizitati si ajutati, pe cit le sta in puterl
lucratoarelor sociale Lilia Gabgila si
lleana Burdujan, care, la necesitate,
pot sa solicite |ntervent|a prlmarulw
sau al asistentei medicale. De la sim-
ple activitati de menaj, igiena, procu-
rarea de medicamente pin& la demer-
suri de reconectare a telefonului sunt
muncile de zi cu zi ale lucratorilor
sociali.

Forma de organizare a activitatii in
localitate diferd in bun& parte’ de
exemplele desfasurate Tn alte comu-
nitati. Desi au un orar bine stabilit im-
preund cu beneficiarii, frecventa vizi-
telor nu se limiteaza la doar dou pe
saptamina. In dependenta de situatie
si starea beneficiarului, aici lucratoa-
rele sociale isi viziteaza benefciarii ori
de cite ori este nevoie, sunt sunati si
intrebati de nece5|tatlle zilei, dar ca
munca s& sporeasca 'sau ca asisten-
ta acordata sa fie mai usor de inde-
plinit, cele doud lucratoare sociale
coopereaza, merg impreuna la bene-
ficiarii care necesita ingrijire. In doi e
mai lesne sa ingrijesti o persoana, in
doi e mai usor sa parcurgi drumurile
desfundate ale satului. E un model de
activitate in echipa, actionind impreu-
na in diferite situatii sau sa intervina
pe linga primérie sau alte institutii,
negociind si mediind un dialog eficient
pentru a obtine un sprijin in cadrul
unor initiative locale.

Spunem aceste lucruri din start,
deoarece la Echimauti se face evi-
denta cooperarea intre angajati si in-
stitutii, fapt reliefat si in cadrul vizitei
la Céntrul Medicilor de Familie, unde
am descoperit 0 atitudine calma fata
de pacienti, dar si fati de acest servi-
ciu aparut in comunitate. Aici servi-
ciul de ingrijire socio-medicala la do-
miciliu nu este privit ca un antago-
nism intre implementatori, nu este o
concurenta ntre serviciul oferit de
catre institutia medicala si proiectul de

nursing comunitar. Ba chiar am fost
invitati in incinta Punctului medical
Echimauti. in curind, acesta urmea-
za satreacd la autogestlune deplina,
dar, unde, deja se duc discutii despre
oferirea de spatiu pentru serviciul de
ingrijire socio-medicald, déjf au au
fost chibzuite unele at|V|tat| de per-
spectiva, de amplasare a unei spala-
torii pentru beneficiari sau a unei bai,
chit ca localul dispune de apa si or-
ganizarea unor servicii suplimentare
nu ar constitui eforturi suplimentare.

Numele lucratoarelor sociale,
asistentei medicale, ale membrilor
din proiect, numele Casmed si Cru-
cea Rosie Elvetiana, la Echimauti
sunt cunoscute de catre beneficiari,
deoarece datorita acestora traiul,
starea de moment devine mai putin
apasatoare si mai putin dureroasa.

Deloc de neglijat factorul uman in
cadrul proiectului de nursing comu-
nitar. Si acest lucru este evident in
comunitatea echimautaneana, unde
proiectul are beneficiari, are echipa,
exista conlucrare. Si toate la un loc
constituie succesul proiectului.

Cepoi Zaharia, 81 ani

INGRIJIRI COMUNITARE
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Leah Kieff,
voluntara, Corpul Pacii

Buna ziua! M& numesc Leah
si sunt voluntara in Corpul P&cii,
Actualmente activez in cadrul
AO "Casmed” din Balti, cu preo-
cupari ce tin de dezvoltarea vo-
luntariatului.

Ce este Corpul Pacii?

Corpul Pacii este organizatie
din America care trimite volun-
tari in toata lumea.

In Republica Moldova exista
aproximativ 100 de voluntari ai
Corpului Pacii, care lucreaza in
patru programe. Unii voluntari din
Republica Moldova invata elevii
moldoveni limba engleza, unii vo-
luntari sunt implicate in progra-
me de instruire a cetatenilor n
domeniul sanatatii, o buna parte
acorda ajutor in dezvoltarea intre-
prinderilor mici si mijlocii, sunt
consultanti in dezvoltare a comu-
nitatilor si organizatiilor.

Am venit in Moldova in iunie
trecut si am avut doua luni de in-
struire pentru insusirea limbii ro-
mane, de pregatire tehnica pen-
tru a ma adapta conditiilor loca-
le, traditiilor si modului de viata
moldovenesc, astfel ca aceasta
sa Tmi permita sa activez ca vo-
luntara cit mai util. Deja din au-
gust am venit in Balti, pentru a
lucra cu acest colectiv minunat

EU SUNT CONSULTANT COMUNITAR

pe care l-am gasit aici de la
CASMED si voi fi aici timp de doi
ani.

Ce Tmi place cel mai mult in
Moldova?

lubesc floarea-soarelui in tim-
pul verii—cred ca in Moldova vara
este foarte frumos. Moldovenii
sunt prietenosi si primitori cu
mine, sunt rabdatori cu romana
mea. Imi place foarte mult man-
carea de aici, mai ales placinte-
le cu brinza!

La CASMED lucrez la o mul-
time de proiecte, dar o mare par-
te din timpul meu 1l petrec cu ti-
nerii voluntari. AO CASMED are
11 tineri voluntari din Balti, care
lucreaza la diferite tipuri de acti-
vitati.

In ultimele sase luni volunta-
riit CASMED au facut mai multe
activitati diverse, cum ar fi, buna-
oara:

— Au oferit cadouri de 1 mar-
tie si de ziua indragostitilor la be-
neficiari

— Am organizat o Campanie
de colectare a hranei si imbraca-
mintei de la scolile din oras pen-
tru donatie.

— Am organizat o Campanie
de colectare de produse alimen-
tare la magazine alimentare lo-
cale.

— Am organizat o prima si im-
portanta expozitie de desene cu
referinta la persoanele in varsta
in comunitatea noastra, in gale-

ria de arta din centrul orasului
Balti.

Suntem norocosi sa avem o
echipa motivata, dedicata de vo-

luntari, care vin periodic de trei-
patru ori pe saptamana, de la
scoald, pentru a ajuta la organi-
zarea $i activitatea pe proiecte.

HelpAge

International

Tatiana SOROCAN,
Director

age helps

HelpAge International, Moldova

HelpAge International contri-
buie la respectarea drepturilor
persoanelor in etate, combaterea
discriminarii in prlvmta lor si de-
pasirea saraciei in rindurile per-
soanelor virstnice, astfel incit
acestea sa poata duce o viata
demnad, siguré, activa si sdnatoa-
sa. HeIpAge International este
una dintre putinele organizatii in-
ternationale care lucreaza cu si
pentru persoanele in etate.

Metodologia principala de lu-
cru a organizatiei HelpAge o con-
stituie grupurile de sprijin reci-
proc, cu recrutarea voluntarilor
care sint experti principali in pro-
blemele din viata persoanelor in
etate si a caror voce reprezinté
forta de baza in activitatea de ple-
doarie a organizatiei. Aportul fe-
meilor i barbatilor in etate pen-
tru societate in calitate de Ingriji-
tori, consilieri, mediatori, educa-
tori si sustmatorl de familie este
de nepretult Dar atingerea virstei
nobile aduce problemele sale.
Voluntarii Tn virsta au cistigat o
buna reputatie prin munca inova-
toare pe care o fac cu ajutorul or-
ganizatiei HelpAge.

in prezent HelpAge are o re-
tea de 11 organizatii implicate di-
rect in activitate cu un grup de
peste 250 voluntari in etate. Vir-
sta medie a voluntarilor este de
62 de ani, iar virsta medie a be-
neficiarilor — 73 de ani. HelpAge
activeaza prin 11 ONG-uri parte-
nere Tn 11 regiuni ale Republicii
Moldova, atit in mediul rural, cit
si in cel urban.

Marturiile voluntarilor si bene-
ficiarilor serviciilor prestate de
aceste centre sint foarte elocven-
te. Doamna Ana: “Ma bucur sa
fiu si eu una din cei care sint vizi-
tati de voluntari. Eu nu am pe ni-
meni, sint singura. Voluntarii ma
ajuta cand pot: citeodata cu un
cuvint bun, altddata imi aduc o
galeata cu apa sau ma ajuta prin
gospodarie.” Doamna Anasta-
sia: “Daca nu ar exista in satul

nostru astfel de locuri unde sa ne
adunam sau altele de acest gen
sustinute de proiect, nu as afla
niciodata noutatile din sat sinu
am avea p03|b|I|tatea sane intil-
nim, pentru ca nu avem alte oca-
Zii pentru aceasta. Nu mai sin-
tem invitati la nunti sau alte sar-
batori, cum se obisnuia pe tim-
puri, si in afara de magazin si bi-
serica nu avem unde merge in
alta parte”. (Beneficiare ale servi-
ciilor Clubului pentru femei "Spe-
ranta” din s. Lapusna, Hincesti).

Doamna Veronica: “De cind
am inceput sa lucram cu HelpA-
ge multe schimbari pozitive au
avut loc in localitatea Cazangic.
In primul rind s-a schimbat atitu-
dinea si grija fata de oamenii in
virsta. Pozitia lor in societate a
devenit mai importantd, mai
semnificativa. S-au facut multe
pentru a informarea comunitatii
despre problemele oamenilor ba-
trini. Datorita acestui fapt persoa-
nele in etate au devenit mai utile,
mai importante, mai necesare si
mai capabile de a lua decizii Si
de a participa la viata sociala a
comunitatii. Virstnicii au devenit
mai aproplat| unii de altii siau o
mai mare incredere in viitor. Co-
piii au primit lectii de nepretuit in
urma |nteract|un|| cu persoanele
in etate, part|C|p|nd la diverse
activitati Tmpreuna cu bunicile si
bunicii lor (sezatori, lucruin grup,
aniversari a casatoriilor si lucru
in gradina). Noi, in calitate de vo-
luntari, ne implicam in realizarea
act|V|tat|Ior proiectului cu o mare
dorinta si devotament. Experien-
ta acumulata ne va ajuta s& orga-
nizam activitati similare si dupa
finisarea pr0|ectuIU| (Voluntara
in Clubul "Avante” din's. Cazan-
gic, Leova).

Maria Chirtoca: “Activitatea de
voluntariat a schimbat viata virst-
nicilor din Carabetovca. Nu mi-
am imaginat niciodata ca poti fi
util la aceasta virsta si sa-i ajuti
pe altii mai in virsta decit tine. Nu

INGRIJIRI COMUNITARE

ESTE TiIMPUL VOLUNTARILOR/A

VOLUNTARIATULUI

am crezut ca munca de voluntar
poate fi atit de placuta, onorata
si respectata. In acelasi timp
este si o responsabilitate — devii
atasat de cei virstnici, iar ei au
incredere in tine. Lucrind cu alti
batrini, uiti de problemele perso-
nale, iar V|ata devine mai intere-
santa si mai util&. Sint mindra ca
am reusit sa implic mai multi vo-
luntari, iar ei, la rindul lor, sint
multumm de aceasta muncs. Dar
cea mai mare bucurie este sa stii
si sa vezi ca beneficiarii te as-
teapta in fiecare zi sa le aduci
bucurie gi zZimbet pe buze.” (Vo-
luntara in Clubul pentru femei
"Comunitate” din s. Carabetovca,
Basarabeasca).

De obicei, persoanele in eta-
te din Republica Moldova sint
preocupate de mentinerea exis-
tentei lor de zi cu zi, de felul cum
sa obtind mincare si ingrijirea
medicala de care au nevoie. Cu
toate acestea, persoanele in eta-
te au un S|mt al identitatii bine
dezvoltat, dat fiind c& in majorita-
tea comunltatllor exista un ele-

ment de buna educat|e si diversi-
tate culturala. Participarea la pro-
iectele HelpAge International le-a
dat oamenilor in etate activi un
sentiment de importanta si un
sens al vietii.

Fiecare organizatie a noastra
poate da un exemplu bun de acti-
vitate realizata de catre voluntari
de zi cu zi.

Asociatia persoanelor in etate

“Inspiratia” din or. Comrat, UTA
Gé&gauzia, a fost creata in anul
2005 ca o organizatie obsteasca,
cu scopul de a sprijini reintegra-
rea persoanelor in etate in socie-
tate. Organizatia a fost inregistra-
ta oficial in 2006, iar recent, in
februarie 2008, a reu:§|t sa obtlna
un birou, precum si alocatii din
partea administratiei publice lo-
cale. Membrilor ONG-ului le pla-
ce proverbul dupa care se ghi-
deaza in viata lor: V|rsta nu este
nici bucurie, nici necaz”.

La momentul actual asociatia
numara 15 voluntari si monitori
care sint niste persoane in virsta
obignuite, binevoitoare, caritabi-
le, cu suflet distins. Voluntarul
Valentina Cambur isi aminteste:
“M-am intilnit intimplator in oras
cu liderul nostru Valentina Mico-
tina si am inceput sa-i povestesc
despre problemele mele sisa ma
pling de virsta inaintata, iar ea m-
a invitat sa activez in calitate de
voluntar. Mi-a spus ca vom fi multi
sicane vom ajuta unul pe altul in
cadrul unui grup”.

“Datorita proiectelor HelpAge
International din anul 2006 ne-am
alaturat la o retea nationala, com-
pusa din alte 14 orgamzatu simi-
lare, spune Valentina Micotina, si
am devemt un copac cu multe

ramuri’. “Este minunat sa fim
uniti, sa facem parte dintr-o retea
mare”, continud dumneaei. “De-
viza noastra este unul pentru toti
si toti pentru unul. latad de ce

atunci cind ne intilnim, facem
schimb de informatii si experien-
ta, invatam ceva nou unii de la
altu Ne-am JImprietenit si foarte
des ne sundm si ne consultam
pe diverse teme, oferim suport si
sfaturi”.

Misiunea Asociatiei “Inspira-
tia” consta in |mbunatat|rea cali-
fatn vietii persoanelor n etate,
oferirea informatiei, |mpI|carea
persoanelor in etate in activitatile
de reintegrare, asistarea in apa-
rarea drepturilor si inlesnirilor lor
in cadrul proiectului actual al or-
ganizatiel Irish Aid “Realizarea
drepturilor persoanelor in etate
din Moldova®, implementat de
HelpAge International in colabo-
rare cu organizatia ,Respiratia a
doua”. Printr-un sir de activitati ei
au reusit s& atraga atentia mass-
media, diseminind informatii de-
spre V|ata persoanelor in etate in
fiecare colt al orasului prin inter-
mediul articolelor de ziar, stirilor
la TV si emisiunilor radio. Ei au
reusit sa obtina finantare din par-
tea USAID, IREX, SOROS, iar
admlnlstratla publlca locala acor-
da pachete cu produse, haine si
suport material persoanelor in
etate la fiecare sarbatoare natio-
nala si locala.

In afara activitatilor de pledoa-
rie organizatia continu& s& con-
voace adunari sociale si sezatori
indragite de persoanele in etate.
Insa, un loc special printre aces-
te activitati il ocupa corul persoa-
nelor in etate, care activeaza deja
timp de 3 ani la rind. “Persoane-
lorin etate le place enorm acest
lucru: ele il pretuiesc, 1l adorg, ele
cinta cintecele tineretii lor, dan-
seaza gi recita poezii si asculta
inregistrari cu ajutorul unui apa-
rat vechi (pickup)”, spune Valen-
tina Micotina. In anul 2007 corul
a participat la festivalul dedicat
sarbatorii de 9 mai — Ziua Victo-
riei cu cintecul despre macii ro-
sii, primind o mentiune de onoa-
re pentru participare”, continua
doamna Micotina.

“Inspiratia” nu este un simplu
nume al organlzat|e| noastre.
Este sufletul nostru, modul nos-
tru de a trai”,
na Micotina.

flnallzeaza Valenti-
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«NU EXISTA NIMIC MAI PUTERNIC
DECAT INIMA UNUI VOLUNTAR»

e 11X o5 mic d
“F3ra 1 jald ca un grup -
Fara indo pt, este singurul lucru car

poate schimba lumea; de fa

v 2
lumea pana acum. M
«Cea dintii si singura
adica o neobosita justi

Ecaterina Cucereavaia,
voluntar

Voluntarii sunt cei cu inima mare, ei isi dedica
timpul pentru ca tot ce ii inconjoara sa se eviden-
tieze cu lumina Tn ceata densa de rutina si banali-
tate. Voluntarii mereu sunt diferiti, cauta a fi utili si
isi daruiesc munca pentru cei mai nevoiasi ca din-
Sii.

Si, totodata, voluntarii sunt flexibili, mereu cau-
ta solutii, invata, experimenteaza, preiau experien-
te, ofera si primesc experiente de viata, incearca
sa le realizeze in mediul in care locuieste si acti-
veaza.

Despre asta doresc sa povestesc in cele cite-
va cuvinte de mai jos, deoarece o vizita de studiu
efectuata in Praga a facilitat captarea si extinde-
rea unor costinte de cunoastere a metodelor euro-
pene de ingrijire a persoanelor in etate, urmarind
cum este organizata activitatea de ingrijire a lor .
Am incercat, prin prezenta acesti grup mic de ti-
neri, format din Caterina Cucereavaia, Tatiana Ze-
linscaia, Alexei Zavialov, Madalina Postolachi, Ale-
xei Cozorez, Mihai Turturean, Ana Macovei, Elena
Gorobet, Anastasia Codreanu, Marius Frecautea-
nu, Diana Cazacu, sa-i facem sa se simta bucu-
rosi, sa simta cit de importanti sunt si ca merita pe
deplin admiratia si respectul tuturor.

Impreuna cu organizatia gazda, Diakonia, am
participat timp de o saptamina la un sir de training-
uri in care am Tnvatat cum sa transformam timpul
petrecut cu batrinii nu doar in unul util, dar sa devi-
na placut si sa contina elemente distractive. Am
dansat n ritm de Polka, exersind cu batrinii diferite
miscari care le inmoaie incheieturile. S-ar parea
ca nu e nimic deosebit, ca e un fel de joc, dar in-
cercati sa ii faceti pe batrini sa faca migcare alt-
fel...

Am cintat cintece traditionale, pentru ca sa le
reamintim de timpuri frumoase din perioada lor de
tinerete sau ca sa le mai antrenam vocile dulci,
care au mai ruginit cu timpul. lar pentru ca inspira-
tia sa nu se ofileasca niciodata, am creat desene
ecologice, utilizind culori din paleta naturii: frunzu-

ar dedicat si ganditor

argaret Mead.

datorie esential

ficare a bucuriei existe

Lt. Col. Jimmy Doolittle

de cetateni
e a schimbat

% a omului este caritatea,
ntei.» Mircea Eliade.

lite, flori marunte, crengute cazute dupa un vint pu-
ternic. Chiar si solul a fost utilizat ca sursa de cu-
loare pentru desene dedicate cu drag batrinilor.

Acolo am realizat cit de important e sa fim vo-
luntari, ne-am reamintit motivele pentru care vo-
luntariatul este o parte importanta din vietile noas-
tre. Desi voluntariatul este o munca prestata gra-
tuit, in cazul nostru, am avut placuta senzatie ca
vizita de studiu este ca si o rasplata pe masura
asteptarilor noastre. Pot s& pomenesc de senza-
tile ce le simteam in cadrul cunoasterii culturii
cehe, de la traditii la bucatele traditionale. Arhitec-
tura din Praga si ambianta aceasta europeana nu
ne-a lasat indiferenti, savurind din aceasta in fiece
minuta libera.

In calitate de oaspeti, nu puteam sa nu le vor-
bim gazdelor despre cultura noastra. O prezenta-
re viu colorata despre Moldova, un joc de inviora-
re, o degustare de bomboane traditionale - toate
adunate intr-o hora moldoveneasca a transmis at-
mosfera ce insotea grupul nostru de voluntari ca-
tre gazdele noastre.

Igor Semeniuc,
Vlada Vorosilov
Voluntari, AO “Casmed”

Voluntarii AO «Casmed» au desfasurat in mu-
nicipiul Balti Campania Sociala «Din suflet, pen-
tru Bunici!». Miscati de soarta tristd a unor virst-
nici, tinerii voluntari de la AO CASMED impreuna
cu voluntarii miscarii «Salut, Balti» au decis sa or-
ganizeze o actiune comuna pentru sustinerea virst-
nicilor.

«Salut Balti» este o initiativa de voluntariat sus-
tinuta financiar de catre primaria m. Balti si facilita-
ta de catre voluntari ai Corpului Pacii din m. Balti.
Actiunea de caritate a durat trei ore, timp in care
voluntarii au stat in fata magazinelor Fidesco, Li-
nela si al Centrului Comercial Plaza, propunind
doritorilor sa doneze produse alimentare sau igie-

Voluntariatul
schimba lumea
in bine

nice pentru persoane in etate.

Ne-am dus acolo pentru a ajuta persoanele in
varsta care au nevoie. Cum se apropie sarbatorile
de iarna, aceasta este o sansa de a face ceva fru-
mos pentru cei, care indura foame.

Astfel, cu suportul generos al locuitorilor din
municipiul Balti, am reusit sa colectam produse
alimentare si igienice in valoare de aproximativ
2.500 de lei, ele fiind distribuite la 30 de persoane
in varsta din m. Balti, s. Elizaveta si s. Pirlita de
catre insisi voluntari implicati.

Desi scopul actiunii comune a fost colectarea
produselor alimentare pentru cei aflati in dificulta-
te, aceasta s-a dovedit a fi mai mult decit atit. Vo-
luntarii si locuitorii din Balti au demonstrat o moda-
litate sigura si eficienta prin care putem sa ajutam
cu totii comunitatea in care traim.

Pentru ca puterea propriului exemplu este in-

totdeauna un exemplu demn de preluat, demersul
realizat incearca sa incurajeze lumea sa imparta-
seasca viziunea si experienta proprie despre vo-
luntariat prin intermediul unor gesturi similare. Da,
initial credeam ca e peste puterea oamenilor sa
ofere din putinul ce il au, dar pe parcurs ne-am
convins ca bunatatea si marinimia sunt calitati
caracteristice oamenilor cu suflet mare. Si ase-
menea oameni am intilnit in orasul nostru.

Este inca foarte mult de lucru in nordul Moldo-
vei, dar am demonstrat ca prin munca in echipa,
prin compasiune si angajament, probleme pot fi
rezolvate mai usor.

A fost o experienta a noastra, a voluntarilor, asi-
gurindu-ne ca pentru a face bine e nevoie doar de
un mic gest, de o dorinta de ajuta aproapele.

INGRIJIRI COMUNITARE
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HEKS

REPREZENTANTA FUNDATIEI
HEKS IN MOLDQVA IN SERVICIUL
COMUNITATII RURALE

Veronica Cazacu,
Director Re rezentanta
Fundatiei HEKS in Moldova.

Fundatia Elvetiana HEKS a inceput sa lucreze
in Republica Moldova in anul 2004. Initial, accentul
geografic a fost pus pe partea de nord a tarii. Din
anul 2008 HEKS a inceput sa lucreze atat in nord,
cit i in partea de sud a tarii.

Obiectivele Fundatiel HEKS sunt de a ajuta la
imbunatatirea conditiilor de viata in zonele rurale
ale regiunilor de nord sisuda Republicii Moldova.
Acest lucru necesita interventii la diferite nivele:
oferirea asistentei pentru fermieri in imbunatatirea
productiei sia comercializarii prin oferirea de for-
mare si consiliere, Tncurajand o mai buna organi-
zarea producatonlor precum si imbunatatirea ac-
cesului la credite de investitii; oferirea asistentei
pentru integrarea sociala si economica a grupun-
lor de populatie defavorizate si consolidarea socie-
tatii civile.

Fundatia HEKS are stabilite urmatoarele priori-
tati prevazute in strategia pentru anii 2012-2015 a
pro%ramulw de tara:

Promovarea fermierilor mici ?| mijlocii prin
instituirea gcolilor de cimp a fermierilor, de
consultanta, constituirea organlzatnlor de
producatorl si promovarea accesului pe pia-

2. mbunatatlrea accesului la credite de inves-
titii, prin intermediul asociatiilor de econo-
mii si imprumut din zonele rurale ale Moldo-
vei.

3. Integrarea tinerilor din mediul rural pe piata
locala a muncii.

4. Punereain aplicare si dezvoltarea unui ser-
viciu de ingrijire socio-medicala la domiciliu
in zonele rurale din nordul Moldovei.

5. Mobilizarea comunitatilor rurale din partea
de nord a tarii pentru |mbunatat|rea infras-
tructurii scolilor si gradinitelor.

Proiectul «Nursing comunitar»

Scopul proiectului: dezvoltarea serviciilor
integrate de ingrijire socio-medicala la domi-
ciliu, in localitatile din zona de Nord a Repu-
b|ICII Moldova, eI|g|b|Ie fiind urmatoarele ra-
ioane: Falesti, Slngerel Glodeni, Floresti, So-
roca, Rigcani, Drochia, Rezina §i Soldanesti.

Scopul acestor servicii este de a imbunatati
calitatea vietii persoanelor varstnice si de a preveni
institutionalizarea acestora prin dezvoltarea servi-
ciilor alternative.

AO «CASMED» a fost fondata la initiativa unor
ONG-ri locale, cu suportul Fundatiei Elvetiene
HEKS. Decizia de infiintare a centrului a fost con-
ditionatd de necesitatea solutionarii problemelor
legate de imbunatatirea conditiilor de viata a per-
soanelor in etate si satisfacerea nevoilor acestora
de asistenta sociala si medicala prin dezvoltarea
serviciilor alternative.

Proiectul Nursing Comunitar are la baza expe-
rienta practica acumulata in urma derularii proiec-
tului de asistenta socio-medicalé la domiciliu timp
de 8 ani, din mai 2006.

Asociatia Obsteasca « CASMED» implemen-
teaza proiectul pe principii de parteneriat cu ONG-
ri locale si APL-ri, care sunt responsabile de
prestarea serviciilor sociale.

In cadrul modelului propus, autoritatile lo-
cale pun la dispozitie spatiul necesar organl-
zarii si desfasurarii 'serviclilor sociale, contri-
buie la finantarea consumului de energie
electrica si termica a punctelor de lucru, pla-
ta facturilor la apa curenta, co-flnantarea cu
40 la suta din valoarea costurilor serviciilor
sociale.

Reprezentantii ONG si APL activeaza in baza
deciziei consiliului local cu privire la co-finantarea
proiectului din partea comunitatii.

Tipuri de servicii prestate la domiciliu :

Asistentd medicala si de ingrijire la domiciliu —
mterventla medicului si al asistentului medi-
cal, evaluarea complexa a cazului, stabilirea
dlagnostlculm medical (de medic) si diagnos-
ticului de nursing (de nursa), elaborarea unui
plan personalizat de interventii individuale in
functie de problemele medicale identificate,
mgrulre personalizata in functie de nevoile
fiecarui beneficiar, efectuarea tehnicilor me-
dicale (la |nd|cat|a medicului), monitorizarea
si evaluarea in permanenta a influentei dife-
ritelor sisteme asupra calltatu mgrulrllor (au-
tonomie, securitate, satlsfactle personala).

Servicii medicale: Administrarea medica-
mentelor si tratamentelor injectabile; Moni-
torizarea parametrilor fiziologici; Ingrijirea
plagilor; Masaj, gimnastica; Profilaxia si ingri-
jirea escarelor de decubit; Instruirea benefi-
ciarilor in autoingrijire; Fizio-proceduri;

Servicii sociale — interventia lucratorului so-
cial, evaluarea cazului, stabilirea planului de
mterventle sau spectrul de servicii sociale
necesare, de comun acord cu beneficiarul, in-
cheierea unui acord de prestare a serwcnlor
si de responsabilitate reciproca.

Igiena corporala; Servicii de spalatorie; Ajutor
la intretinerea locuintei (menaj, incalzirea locuin-
tei, etc.); Ajutor in alimentatie (pregatirea, admi-
nistrarea hranii ); Suport emotional; Sprijin in re-
zolvarea problemelor administrative si comunale -
sunt servicii ce intra in pachetul de servicii acorda-
te beneficiarilor.

Acordarea serviciilor se va face la solicitarea
verbala sau scrisa a pacientului/beneficiarului, a
familiei, a medicului de familie, asistentului social,
a ingtitutiilor socio-medicale, sau a altor persoa-
ne. In urma solicitarii se efectueaza o evaluare de
caz la domiciliul beneficiarului, unde se constata
nevoia acordarii ingrijirii Si serviciile necesare.

In baza evaluarii si a dorintei beneficiarului se
stabileste pachetul de servicii care sunt acordate
si, in baza acestor servicii se semneaza un Con-
tract de prestare de servicii cu beneficiarul. Dupa
semnarea contractului cu beneficiarul, se stabi-
leste un plan saptamanal de ingrijire pentru fiecare
beneficiar si se repartizeaza asistenta medicala
(nursa) sau lucratorul social.

Serviciile se acorda pe termen scurt: citeva
saptamini- 1-2 luni; pe termen lung: de la cate-
va luni — pina la un an. in functie de cat de
dependent este bolnavul de cadrul medical/
social, se stabileste numarul de zile pe care
acesta din urma il va petrece acasa la pacient/
beneficiar.

Serviciile se acorda prin intermediul personalu-
lui medical de specialitate si lucratori sociali, an-
gajati cu contracte individuale de munca.

AO CASMED angajeazé un asistent medical
din localitate, reponsabil de prestarea serviciilor
medicale conform indicatiilor medicului de familie.

ONG-ul partener este responsabil de angaja-
Irea lucratorilor sociali ce presteaza servicii socia-
e.

Norma de beneficiari deserviti per persoana 15-
20 beneficiari, in dependenta de evaluarea gradului
de dependenta a beneficiarului, 6 vizite pe zi efec-
tuate la domiciliu per angajat.

Categorii de beneficiari:

Persoane virstnice care au nevoie de servicii
medicale si sociale.

Cazuri sociale — persoanele varstnice in faza
terminald, dar siimobile, care nu au rude apropia-
te care sa le ingrijeasca; cu venituri mici, incapa-
citate de autoservire si grad de dependenta per-
soane solitare, cu mobilitate redus&, familie
restrinsa (numa| sotul sau sotia, sau rude indepar-
tate) sau lipsa familiei.

Swiss Red Cross +

Crucea Rosie din
Elvetia demonstreaza
o abordare deschisa

Viorel Gorcea

reprezentant a % Crucii Rosii Elvetiene in R. Moldova

Astazi Republica Moldova se confrunta cu mai multe provocari
caracteristice unei tari de tranzitie: scaderea natalitatii si, ca rezul-
tat, cresterea ponderii persoanelor in etate, agravata de migratia ge-
neratulor tinere. Varstnicii [asati fara Tngrijire este una din problemele
majore cu care se confruntd’ , i
autoritatile. Indicatorii de sara-
cie sunt cei mai inalti din re-
giune, fiind concentratl in spe-
cial in randurile copiilor si per-
soanelor in etate. Reformele
din sistemul de sanatate a
imbunatatit esential calitatea
serviciilor medicale, ins& ac-
cesul la servicii de calitate a
celor mai vulnerabili este inca
limitat. Exista o discrepanta
intre necesitatile de aS|stenfa
medical& a persoanelor in eta-
te si serviciile prestate aces-
tora la domiciliu.

In acest context, Crucea
Rosie din Elvetia in partenenat
cu CASMED si HelpAge Inter-
national implementeaza un
proiect cu durata de 3 ani, ce
are ca scop atit asigurarea
serviciilor de Ingrijire la domi-
ciliu a persoanelor vulnerabi-
le, in special a varstnicilor, cit
Si educatla de sanatate si pro-
movarea modului s&n&tos de
viata. Astfel, se vor desfasura
campanii de informare cu su-
portul voluntarilor, cit si activi-
tati de prevenire a bolilor non-transmisibile pentru a trai o batranete
sanatoasa. Integrarea varstnicilor in societate are loc prin promova-
rea imbatranirii active si crearea grupurilor de sustinere reciproca in
comunitate. Proiectul la fel presupune si asigurarea serviciilor so-
ciale si de ingrijire medicala profesionala la domiciliu, in contextul
insuficientei personalului medical calificat in zonele rurale. Aceste
activitati au menirea nu doar sa ofere persoanelor vulnerabile o viata
mai lunga si mai sdnatoasa, ci s sporeasca considerabil calitatea
ei.

Peste 1600 de varstnici in opt comunitati din raioanele Rezina si
Soldanesti vor beneficia de asistenta la domiciliu in cadrul acestui
proiect. In aceste comunitati se vor forma 83rupur| de voluntari, in
care cei peste 80 de membri vor oferi suport de la egal la egal bene-
ficiarilor proiectului. Peste 750 de persoane vor beneficia de consul-
tatii medicale a specialigtilor la el in comunitate. Cei mai nevoiasi
vor beneficia de ajutoare umanitare.

Aseste rezultate pot fi obtinute numai cu suportul si contributia
autoritatilor locale care au demonstrat o abordare pragmatica i des-
chisa, oferind locuitorilor posibilitatea de avea o viata mai sanatoa-
sa, 0 V|ata mai plina si o viata mai lunga.

in Republlca Moldova, Crucea  Rosie din Elvetia a acumulat ex-
perienta si cunostinte substant|ale in |mplementarea programelor de
ingrijire la domiciliu, cit si asistenta de iarna, prin aS|gurarea cu aju-
toare umanitare in cadrul programului “Craciun de doud ori”, ince-
pind cu anul 2004.

Crucea Rosie din Elvetia este cea mai veche organizatie elvetia-
n& umanitara privata, non-profit, ce implementeaza act|V|tat| de inte-
res public la solicitarea Guvernului Elvetian. Orﬁ;amzatla afost fon-
data in 1866 de catre Generalul Dufour si consilierul federal Dubs.
Actualmente, este unica Societate nationala a Crucii Rosii recunos-
cuta in Elvetla cu cartierul general situat in Berna, fiind totodata
parte a unei retele de 187 de societati nationale din toata lumea, ca
membru al Federatiei Internationale a Crucii Rosii i Semilunii R0§||

Scopul activitatilor Crucii Rosii din Elvetia este protectia vietii,
sanatatii si demmtatu fiintelor umane. Eforturi considerabile sunt in-
dreptate spre asigurarea accesului la serviciile medicale a paturilor
vulnerabile. Acest lucru este realizat impreuna cu autoritatile natio-
nale din sanatate, autoritatile publice si organizatiie ob§te§t| Astazi
organizatia este aJutata de peste 50.000 voluntari in toatd lumea.

Crucea Rosie din Elvetia sprijina programe de sanatate in peste
26 de tari din Africa, America, Asia si Europa de Est, acestea fiind
realizate prin consolidarea sistemelor de sanatate, folosind idei ino-
vative de promovare a sanatatii, de prevenire a boI|Ior sporind acce-
sul populatiei sarace si marglnallzate la servicii, sporlnd capacitatea
institutiilor de sanatate publica cit si prin dezvoltarea programelor de
educat|e in comunitati i ingrijirea la domiciliu.

CAS/\EDWY A0 «CASMED»

str. Stefan cel Mare 19 nr. 1, 2, mun. Balti
telefon/fax: (231) 27674; mobll 0695 60259
E-mail: casmed.md@gmail.com
pagina web: www.casmed.md
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